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Fecha Nacimiento
3 Mayo 1976

Nacionalidad
Peruano/Croata
Datos de Contacto
javierhanza@gmail.com

C. 991 679 166
Dirección
Psje. Lavalle 104 B

Barranco Lima 04 Perú

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2015
Grupo UTP
(Intercorp)




                                             Perú

Gerente de Operaciones y Desarrollo
· Responsable de las áreas de Servicio: Seguridad, Limpieza, Cafeterías, Logística, Almacén.
· Responsable de la Operación, Mejoras y Mantenimiento de 30 sedes en Lima y provincias.
· Líder del Comité de Desarrollo e Implementación de nuevas sedes para IDAT y UTP.
2013 - 2015
Grupo UTP
(Intercorp)




                                             Perú

Instituto Superior Tecnológico IDAT


Director de Servicios y Operaciones
· Responsable de las áreas de Servicios Administrativos: Secretaria General, Registros Académicos, Bienestar Estudiantil, Gestión Laboral y el Servicio de Asistencia al Estudiante.
· Responsable de la Operación y Mantenimiento de 10 sedes en Lima y provincias.
· Miembro del Comité para el Proyecto ERP – Implementación del Sistema Operativo PeopleSoft de Oracle en el Grupo UTP.
2012 - 2013 
Grupo UTP
(Intercorp)




                                             Perú

Gerente de Proyectos
· Responsable de las coordinaciones con las empresas supervisoras.
· Encargado de la implementación de las nuevas sedes y ambientes según los requisitos de las áreas académicas.

· Supervisor del equipo comercial encargado del lanzamiento de las nuevas sedes.
2008 - 2011 
EF Education First S.A.C. (Sucursal de EF Education First Ltd.)                                          Perú

EF Escuelas Internacionales de Idiomas/EF Programas Académicos


Gerente General
· Encargado de la implementación, desarrollo y manejo de la primera oficina de promoción y ventas de EF Education First Ltd. en el Perú
· Responsable de la selección y capacitación de personal para la oficina de Lima y para los representantes en Piura, Trujillo, Chiclayo, Cusco, Iquitos y Arequipa.
· Planeado e implementado estrategias de marketing y ventas con equipo in-house y outsourced.
2006 – 2007 
EF Servicios en Educación Internacional (Sucursal de EF Education First Ltd.)             México


EF Programas Académicos 
Director Regional de Marketing y Ventas (Brasil, México, Colombia y Venezuela)
· Creación y desarrollo de estrategias y campañas promociónales en medios tradicionales y no tradicionales
· Control financiero y desarrollo de presupuestos anuales según el Plan de Actividades diseñado conjuntamente con los gerentes de producto locales
· Evaluación y capacitación de equipos de trabajo en las oficinas regionales de EF Education First
2005 – 2006
EF Education First Ltd.







    Suiza

EF Escuelas Internacionales de Idiomas


Gerente Regional de Ventas Indirectas

· Encargado de representantes en 14 países logrando un incremento en las ventas de 150%

· Diseñado y ejecutado campanas promociónales para mejorar la imagen de los productos
· Entrevistado, reclutado y entrenado representantes para ofrecer los programas en 4 nuevos países
· Diseñado y controlado estrategias de ventas con metas mensuales
1996 – 2004
Servicios y Promociones Ilimitadas SAC (SPISAC) 




     Perú

Fundador / Director / Gerente Administrativo y Financiero

Empresa que ofrece servicios de marketing y productos promociónales. Líder del mercado con S/.13.1 MM en ventas, 60 trabajadores y 500+ productos. SPISAC trabaja con 150+ proveedores de Perú, Hong Kong, China, Brasil, Colombia y USA
· Establecimos, conjuntamente con mis socios, nuevas estrategias y políticas para mejorar las ventas. Definimos estrategias basadas en el servicio al cliente y en 3 años tomamos 10% de la participación de Mercado de las 2 empresas más importantes del sector. La compañía se convirtió en líder del mercado 3 años después.
· Encargado de administrar los recursos financieros, usando herramientas como flujos de caja, presupuestos, control de costos, ratios y proyecciones. 
· Maneje un equipo multifuncional y multicultural (12 personas incluyendo obreros, ejecutivos y empleados). Mi liderazgo motivo un incremento en la productividad
· Negociador con proveedores en Asia y USA, viajando regularmente a ferias y fabricas para mejorar las condiciones de costo y calidad.
EDUCACION

2015
INCAE Business School, Curso Gerencia con Liderazgo



        Costa Rica

2004 - 2005 
INSEAD, MBA Programe, Julio 2005 






 Francia
2000 
Escuela Superior de Administración de Negocios (ESAN)


Diploma/ Contabilidad y Finanzas






     Perú
1993 - 1999 
Universidad de Lima, Bachiller en Ingeniería Industrial




     Perú
IDIOMAS
Inglés, español.
OTRAS EXPERIENCIAS
1996 
Minera Corimayo: Práctica Pre Profesional – asistente de Jefe de Planta en chancadora de 

   material de construcción.     








    
INTERESES PERSONALES

Deportes: Fútbol (Capitán del Equipo U.Lima y de INSEAD)
Social: Involucrado en el trabajo comunitario de SPISAC, mayormente en eventos con niños pobres en Perú. Desarrollo de programa de voluntarios EF For All en Sao Paulo.
Viajes: He visitado, por placer y negocios, 30 países en 4 continentes, así como la costa, sierra y selva del Perú.
